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1.1 WICHTIGER HINWEIS

+ Wenn die Fehlerinformation vom Display + Bitte verwenden Sie dieses Produkt mit
nicht gemal? den Anweisungen beseitigt Sorgfalt.
werden kénnen, wenden Sie sich bitte an
lhren Handler.

+ Verwenden Sie keine Verdlinner oder
anderen Losungsmittel, um das Display zu
+ Das Produkt ist so konzipiert, dass es reinigen. Solche Stoffe konnen die Oberfla-
Wasser geschltzt ist. Bitte vermeiden Sie, chen beschadigen.
dass Wasser in das Bedienfeld oder in das
Display eindringt (kein direktes Spritzwasser
benutzen).

+ Keine Garantie/ Gewahrleistung fur
Verschleifs durch normalen Gebrauch und
Alterung.

+ Reinigen Sie das Pedelec nicht mit einem
Dampfstrahl-/ Hochdruckreiniger oder
Wasserschlauch. Wasser kann in die Elektrik
zerstoren.

1.2 EINFUHRUNG DES DISPLAYS

» Modell: DP C11.CAN-BUS - Die Kennzeichnung des Kabeletiketts ist wie
« Das Gehause ist aus PC und Acryl, und die folgt:
Tasten sind aus Silikon.
ENE
DPC11CE10101.0 h i
PD051205 f

=

e Notiz: Bitte entfernen Sie das Etikett mit dem

QR-Code nicht vom Displaykabel. Die Informationen
des Lables dient zu einer spater moglichen
Softwareaktualisierung.

.



1.3 PRODUKTBESCHREIBUNG

tlicher Geschwindigkeit, Umschaltung
zwischen Kilometern und Meilen)
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1.3.1 Technischen Daten 1.3.2 Funktionsiibersicht ;
=

+ Betriebstemperatur: -20°C bis 45°C + Geschwindigkeitsanzeige (einschlieflich N
- Lagertemperatur: -20°C bis 50°C Hochstgeschwindigkeit und Durchschnit- -
0

>

=z

+ Wasserdicht: IP65
+ Lager Feuchtigkeit: 30% - 70% RH

- Batteriekapazitdtsanzeige
- Beleuchtungssteuerung

- Helligkeitseinstellung der Hintergrundbe-
leuchtung

« Schiebehilfe

» Anzeige der Leistungsunterstltzung
« Anzeige der Motorausgangsleistung
- Zeitanzeige flr Einzelfahrten

« Kilometeranzeige (einschlief3lich Einzelfahrt,
Gesamtstrecke und Verbleibender Entfer-
nung)

- Einstellung der Unterstutzungsstufen

« Anzeige flr den Energieverbrauch in KA-
LORIEN (Hinweis: Sofern diese Funktion vom
Display unterstutzt wird)

« Anzeige der verbleibenden Entfernung
(Abhangig von der Fahrweise)

-+ Anzeige weiterer Informationen (Batterie,
Controller, HMI und Sensor)

« Fehleranzeige

;



1.4 DISPLAY ANZEIGE

- 0 Anzeige der Batteriekapazitat in Echtzeit.
‘ © Unterstitzungsstufe.

g km/h © e eingeschalteter Beleuchtung erscheint im
Display das Symbol £0.

&O oDO 29990 km @ cinheit fir die Geschwindigkeit.

] ° Digitale Geschwindigkeitsanzeige.
) o Fahrt: Tagesstrecke (TRIP) — Gesamtstrecke
) e (ODO) — Héchstgeschwindigkeit (MAX) —
EZ%A " Durchschnittliche Geschwindigkeit (AVG)
=N

— Verbleibende Entfernung (RANGE) — Ener-
gieverbrauch (CALORIES) — Ausgangsleistung
(POWER) — Fahrtdauer (TIME).

Wartung: Siehe Abschnitt ,Service”

1.5 TASTEN-DEFINITION

[ | (| 7 =\ R Runter
% L 29990 km System Ein/Aus . / ‘

Hoch . ;
Runter . \

:



1.6 NORMALER BETRIEB

1.6.1 System Ein/Aus Schalten

Halten Sie die Taste 88 (>2s) gedriickt, um das System einzuschalten. Halten Sie die Taste [@ erneut
(>25s) gedrlckt, um das System auszuschalten.

Wenn die "automatische Abschaltzeit" auf 5 Minuten eingestellt ist (sie kann mit der Funktion "Auto
Off" Siehe unter "Auto Off” eingestellt werden), wird das Display automatisch und innerhalb der
gewdinschten Zeit ausgeschaltet, wenn es nicht mehr bedient wird. Wenn die Kennwortfunktion
aktiviert ist, mUssen Sie das richtige Kennwort eingeben, um die Anzeige zu aktivieren.

1.6.2 Einstellung der Unterstiitzungsstufen

Drucken Sie bei eingeschaltetem Display kurz (<0,5s) die Taste . oder . um in den Modus
der Unterstutzungsstufen zu wechseln. Die niedrigste Stufe ist O und die hdchste Stufe ist 5. Bei
eingeschaltetem System beginnt die Unterstlitzung mit Stufe 1; in der Stufe 0 gibt es keine Unter-
stltzung.

Weitere Informationen zu den unterschiedlichen Unterstitzungsstufen finden Sie im Abschnitt "As-
sist Mode".

22%

0 TRIP 30 km g

6§ 22%

5 TRIP  30km

W22

.l ‘TRIP 30 km

1%

1.6.3 Auswahlmodus

Driicken Sie kurz (0,5s) die Taste J@8, um die unterschiedlichen Fahrt-Modi anzuzeigen.

Fahrt:Tagesstrecke (TRIP) — Gesamtstrecke (ODO) — Héchstgeschwindigkeit (MAX) — Durchschnittliche
Geschwindigkeit (AVG) — Verbleibende Strecke (RANGE) — Energieverbrauch (CALORIES) — Ausgang-

;
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W22

-~
122%
.6
TRIP 30 km 1 0DO_29990 km

=D

v

l=p>

=

§22%

1 |AVG 186 km/h|

§22%

] MAX Zil:rm‘h

=

5225

.I F'OWER 200 W
[ renanc J

1.6.4 Scheinwerfer / Hintergrundbeleuchtung

4=

22Mﬂ

: 2 : Ekm/h
] ‘CAL 20 kCal H‘\NGE 32 km

=)

-

Halten Sie die Taste il (>25) gedriickt, um das Scheinwerfer- und das Riicklicht einzuschalten.

Halten Sie die Taste . erneut (>2s) gedrlckt, um den Scheinwerfer auszuschalten. Die Helligkeit
der Hintergrundbeleuchtung kénnen Sie Uber die Displayeinstellungen einstellen; siehe Abschnitt

"Brightness”.

22

-I TRIP 30 km

IP

1.6.5 Schiebehilfe

225

30 km

Die Schiebehilfe kann bei stehendem Pedelec aktiviert werden.

Aktivierung: Driicken Sie die Taste [l , bis das Symbol &% erscheint. Halten Sie dann die Taste [l
gedrlickt, wahrend das Symbol & angezeigt wird; die Schiebehilfe ist nun aktiviert. Das Symbol &9
blinkt und das Pedelec kann mit einer Geschwindigkeit von ungefahr 5 km/h geschoben werden.
Wenn Sie die Taste [l loslassen, stoppt der Motor automatisch und schaltet auf die Stufe 0 zurtick.

Die Schiebehilfe kann nur bei stehendem Pedelec aktiviert werden.

£
&\) TRIP

4

30 km

Lanranc)



1.6.6 Service

Im Display erscheint die Anzeige ,Service”, sobald eine bestimmte Kilometerzahl oder Anzahl an
Ladezyklen erreicht wurde. Nach 5000 km bzw. 100 Ladezyklen weist das Display auf die , Service”-
Funktion hin. Die Anzeige , SERVICE" wird jedes Mal alle 5000 km angezeigt. Sie konnen diese
Funktion uber die Displayeinstellungen konfigurieren.

22
.6
.I 0ODO 5001 km
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1.6.7 Batteriekapazitatsanzeige

Die Batteriekapazitat wird oben links im Display angezeigt. Jeder volle Balken weist auf die prozentual
verbleibende Kapazitat hin.

(Siehe nachfolgende Ubersicht):

Kapazitatsbereich Anzeige

80%-100% L/ 7774

60%-80% v/ /7

40%-60% W/

20%-40% LI /1

5%-20% {Z554,
<5% WyasaEmblinke

.



1.7 EINSTELLUNGEN

Halten Sie nach dem Einschalten des Displays (gleichzeitig) die Tasten Bl und Bl gedriickt, um das
Men( ,, SETTING” zu &ffnen. Wahlen Sie durch kurzes Dricken (<0,5s) der Taste . oder [ die
Optionen ,Display Setting”, ,Information” oder ,Exit”. Drlicken Sie dann kurz (<0,5S) die Taste -
um lhre Auswahl zu bestatigen.

Alternativ dazu wahlen Sie die Option , EXIT* und driicken Sie die Taste 88 (<0,55), um zum Haupt-
menti zurtickzukehren; oder wahlen Sie ,BACK” und driicken Sie J8 (<0,55), um zum Einstellungs-
menu zurlickzukehren.

Display Setting
Information
Exit

1.7.1 ,Display Setting” Displayeinstellungen

Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,55) die Option , Display Setting” und drlcken Sie dann kurz
die Taste - (<0,5S), um folgende Optionen anzuzeigen.

-~
- Trip Reset
- Unit

- Brightness
- Auto Off

- Auto Off

- Assist Mode
- Service

- Back

I

_ - ) _

1.7.1.1 ,Trip Reset” Kilometerstand zuriicksetzen
Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,55) in den Displayeinstellungen die Option , Trip Reset” und
dricken Sie - (<0,5S) zum Bestatigen. Wahlen Sie dann mit der Taste . oder [ die Option , YES”
oder ,NO". Bestatigen Sie lhre Auswahl mit der Taste - (<0,5S), um die Einstellungen zu speichern
und die Displayeinstellungen zu verlassen.

Trip Reset Trip Reset
NO YES
I

D )

:



1.7.1.2 ,Unit” Kilometer/Meilen als Einheit auswahlen
Wihlen Sie mit der Taste Bl oder BBl (<0,55) in den Displayeinstellungen die Option ,Unit” und

dricken Sie - (<0,5S) zum Bestatigen. Wahlen Sie dann mit der Taste . oder [ die Option ,Met- 9
ric” (Kilometer) oder , Imperial” (Meilen). Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit der Taste - (<0,5S), um %
die Einstellungen zu speichern und die Displayeinstellungen zu verlassen. ;
_<

T - P —— W)

I A Y N ]

o Uit o Uit N

Metric | Imperial al :

] D ) ﬂ
— B — >

=z

1.7.1.3 ,Brightness” Displayhelligkeit
Wahlen Sie mit der Taste [l oder [l (<0,55) in den Displayeinstellungen die Option , Brightness”
und driicken Sie J88 (<0,55) zum Bestatigen. Wahlen Sie dann mit der Taste ER oder B die Option
,100%" /,75%" /,50%" / ,30%" / ,10%". Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit der Taste B <o0,55),
um die Einstellungen zu speichern und die Displayeinstellungen zu verlassen.

Brightness
10%

Brightness Brightness

50%

Brightness

T 75%

1.7.1.4 , Auto Off” Einstellung der automatischen Abschaltzeit
Wahlen Sie mit der Taste [El oder [l (<0,55) in den Displayeinstellungen die Option ,Auto Off” und
driicken Sie 8 (<0,55) zum Bestatigen. Wahlen Sie dann mit der Taste . oder [ die Option , OFF”
/,9"/7,8"1,7"/,6"/,5"/,4"/,3"/,2"/,1" (Werte in Minuten). Bestatigen Sie lhre Auswahl mit
der Taste - (<0,595), um die Einstellungen zu speichern und die Displayeinstellungen zu verlassen.

D ————— - S ————

Auto Off Auto Off

:



1.7.1.5 , Assist Mode"” Unterstiitzungsstufe einstellen
Wahlen Sie mit der Taste [El oder [l (<0,55) in den Displayeinstellungen die Option ,Max Pass”
und driicken Sie [ (<0,55) zum Bestatigen. Wahlen Sie dann mit der Taste [l oder [l die Option
,3/5/9" (Anzahl der Unterstlitzungsstufen). Bestatigen Sie lhre Auswahl mit der Taste - (<0,5S), um
die Einstellungen zu speichern und die Displayeinstellungen zu verlassen.

e ——————
\ N )

NN
Assist Mode Assist Mode
5 9 L

]
S/

Assist Mode
3

P g 4 r g
= =5 =

1.7.1.6 ,Service” Benachrichtigung aktivieren oder deaktivieren
Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,55) in den Displayeinstellungen die Option ,Service” und
driicken Sie - (<0,5S) zum Bestatigen. Wahlen Sie dann mit der Taste . oder [l die Option ,NO"
oder , YES". Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit der Taste @ (<0,55), um die Einstellungen zu speichern
und die Displayeinstellungen zu verlassen.

—\ [ )
Service
NO Il

E



1.7.2 ,Information” Weitere Informationen

Halten Sie nach dem Einschalten des Displays (gleichzeitig) die Tasten B und B gedruckt, um das
Menu ,Setting” zu 6ffnen. Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,5S) die Option ,Information”
und driicken Sie die Taste J8 (<0,55), um die Auswahl zu bestatigen und die Einstellungen fur die
Option , Information” anzuzeigen.

- Wheel Size - Display Info

- Speed Limit - Torque Info
- Battery Info - Error Code
- Ctrl Info - Back

1.7.2.1 ,Wheel Size” RadgrofBe
Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,55) die Option , Wheel Size” und driicken Sie - (<0,5S)
zum Bestatigen und Offnen der Einstellungen. Driicken Sie die Taste - (<0,5S), um das MenU
Information” zu verlassen und zurtickzukehren.

Diese Informationen geben Auskunft Uber das Pedelec und konnen nicht geandert werden.
Wheel Size
26 Inch

1.7.2.2 ,Speed Limit” Hochstgeschwindigkeit

Wihlen Sie mit der Taste Bl oder Bl (<0,55) die Option ,Speed Limit” und drucken Sie 8 (<0,55)
zum Bestatigen und Offnen der Einstellungen. Drlcken Sie die Taste - (<0,5S), um das MenU
LInformation” zu verlassen und zurtickzukehren.

Diese Informationen geben Auskunft Uber das Pedelec und kénnen nicht geandert werden.
-
Speed Limit
25 km/h

E
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1.7.2.3 ,Battery Info” Informationen zur Batterie
Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,55) die Option ,Battery Info” und driicken Sie B <0,55)
zum Bestatigen. Drlicken Sie nun die Taste . oder [l (<0,5S), um die unterschiedlichen Informa-
tionen anzuzeigen.

Drlicken Sie die Taste - (<0,5S), um das Menu ,,Information” zu verlassen und zurtickzukehren.

Code Erlauterung Einheit Code Erlauterung Einheit
Tatsachlich

Hardware ver ~ Hardware-Version b10 arsacniicher %
Ladestatus

Software ver Software-Version b11 Zyklus Mal

5 Maximale Dauer
b01 Aktuelle Temperatur C b12 Stunden
ohne Aufladung

Dauer seit der
b04 Gesamtspannung mV b13 Stunden
letzten Aufladung

b06 Durchschnittlicher A 400 Aﬁzahl der Batte-
Strom riezellen
b07 Verkl)Il(.eibende Ka- mAh 401 Spannung in my
pazitat Zelle 1
b8 Kalpazlltat bei voll- mAR 402 Spannung in -y
standiger Ladung Zelle 2
S :
b09 Relativer Ladestatus % dn pannung in mV
Zellen

HINWEIS: Falls keine Daten erfasst werden kénnen, erscheint im Display die Anzeige ,—".

1.7.2.4 ,Ctrl Info” Informationen zum Controller
Wahlen Sie mit der Taste . oder [ (<0,55) die Option ,,Ctrl Info” und drlcken Sie - (<0,5S) zum
Bestatigen. Drlcken Sie nun die Taste . oder [l (<0,55), um die Hardware-Version oder Soft-
ware-\Version anzuzeigen.

Driicken Sie die Taste - (<0,5S), um das MenU , Information” zu verlassen und zurtickzukehren n.

[ e
Hardware Ver Software Ver
CR S10F.350.FC 1.0 CRX10VC4313
1 o Lnowoo |
Lonranc Imi
. J \_ Y,
=) =)

y



1.7.2.5 ,Display Info” Displayinformationen
Wahlen Sie mit der Taste il oder [l (<0,55) die Option , Display Info” und driicken Sie 8 (<0,55)
zum Bestatigen. Drlicken Sie nun die Taste . oder [l (<0,55), um die Hardware-Version oder Soft-
ware-Version anzuzeigen.

Drlicken Sie die Taste - (<0,5S), um das Menu ,,Information” zu verlassen und zurtickzukehren.

. — —

Hardware Ver Software Ver
DPC11.C 1.0 DPC11CE10101.0
\ D
N st o
5 | (
=) ==

1.7.2.6 ,Torque Info” Informationen zum Drehmoment
Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,55) die Option ,Torque Info” und driicken Sie B <0,55)
zum Bestatigen. Drlicken Sie nun die Taste . oder [l (<0,55), um die Hardware-Version oder Soft-
ware-Version anzuzeigen.

Dricken Sie die Taste - (<0,5S), um das Menu ,,Information” zu verlassen und zurtickzukehren.

il ™ ) - N
\

Hardware Ver —
SR PA 212.32. . r
STC1.0 SRPA212CF10101.0

J

\

1.7.2.7 ,Error Code” Fehlermitteilungen
Wahlen Sie mit der Taste . oder [l (<0,55) die Option , Ctrl Info” und driicken Sie B (<0,55) zum
Bestatigen. Drlcken Sie nun die Taste . oder [l (<0,5S), um eine Liste mit den Fehlermeldungen
des Pedelec anzuzeigen. In der Ubersicht werden die letzten zehn Fehlermeldungen angezeigt. Die
Anzeige ,000” bedeutet, dass keine Fehlermeldung vorliegt.

Drlicken Sie die Taste - (<0,5S), um das Menu ,,Information” zu verlassen und zurtickzukehren.

Error Code
E-CodeO 30

E
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1.8 FEHLERCODE-DEFINITION

e Das Display kann die Fehler eines Pedelecs anzeigen. Wenn ein Fehler erkannt wird, eine der folgenden Fehlercodes wird
ebenfalls angezeigt.

Hinweis: Bitte lesen Sie die Beschreibung des Fehlercodes sorgfaltig durch. Wenn der Fehlercode angezeigt wird, starten Sie das
System zuerst neu. Wenn das Problem nicht behoben wird, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler.

Error Erlauterung Behebung

: . Uberprifen Sie, ob der Anschluss des Gashebels
Gashebel kehrt nicht zur richti- o } ;
04 en Position zuriick richtig verbunden ist. Falls das Problem so nicht be-
9 ’ hoben werden kann, ersetzen Sie den Gashebel.

1. Uberprifen Sie den Anschluss und das Kabel des
Gashebels auf einen einwandfreien Zustand und auf
deren richtige Verbindung.

05 Gashebel defekt. ; ;
2. Trennen und verbinden Sie den Gashebel erneut.
Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den
Gashebel.
1. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie
. die Batterie trennen und erneut installieren.
07 Uberspannungsschutz

2. Aktualisieren Sie den Controller via BESST.
3. Ersetzen Sie die Batterie.

1. Uberprifen Sie, ob alle Anschliisse des Motors

08 Signalfehler am Hall-Sensor im ~ richtig verbunden sind.

Motor. 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie
den Motor.
Phasenleitungen des Motors )
09 g Ersetzen Sie den Motor.

defekt

1. Schalten Sie das System aus und lassen Sie das

Temperatur im Inneren des Mo- Pegtellee sl

10 tors hat den maximal zulassigen

e e, 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie

den Motor.

Temperatursensor im Motor )
P Ersetzen Sie den Motor.

defekt
15 Stromsensor im Controller Ersetzen Sie den Controller oder wenden Sie sich an
defekt Ihren Handler.

i



Error Erlduterung Behebung

1. Uberprifen Sie, ob alle Anschliisse der Batterie
Temperatursensor in der Batterie  richtig mit dem Motor verbunden sind.

defekt 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie
die Batterie.

1. Lassen Sie das Pedelec abkuhlen und schalten Sie
Temperatur im Inneren des das System dann erneut ein.

14 Controllers hat den maximal 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen
zulassigen Grenzwert erreicht Sie den Controller oder wenden Sie sich an Ihren
Handler.
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1. Lassen Sie das Pedelec abkuhlen und schalten Sie

] das System dann erneut ein.
Temperatursensor im Controller o
15 defekt 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen

Sie den Controller oder wenden Sie sich an Ihren
Handler.

1. Schalten Sie das System erneut ein.

2. Uberprtifen Sie, ob der an der Radspeiche bef-
estigte Magnet mit dem Geschwindigkeitssensor
ausgerichtet ist und ob der Abstand zwischen 10 mm
und 20 mm betragt.

3. Uberprtifen Sie, ob der Anschluss des Geschwind-
igkeitssensors richtig verbunden ist.

4. \erbinden Sie das Pedelec mit BESST, um zu
Uberprufen, ob der Geschwindigkeitssensor ein Signal
erzeugt.

21 Geschwindigkeitssensor defekt

5. Aktualisieren Sie den Controller via BESST.

6. Ersetzen Sie den Geschwindigkeitssensor. Falls das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an lhren Handler.

1. Uberprifen Sie, ob alle Anschlusse richtig verbun-
den sind.

2. Verbinden Sie das Pedelec mit BESST, um zu
Uberprufen, ob das Drehmoment vom BESST-Tool
zurlckgesetzt werden kann.

3. Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an lhren Handler.

25 Error Drehmomentsignal

¥



Error Erlauterung Behebung

1. Uberpriifen Sie, ob alle Anschlisse richtig verbun-
den sind.
2. Verbinden Sie das Pedelec mit BESST, um zu
Uberprufen, ob das Geschwindigkeitssignal vom
Error am Geschwindigkeitssignal ~ BESST-Tool erfasst werden kann.
des Drehmomentsensors 3. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie
das Display ersetzen.

26

4. Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an lhren Handler.

Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
27 Uberstrom am Controller Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

1. Uberprufen Sie, ob alle Anschlisse des Pedelec
richtig verbunden sind.

2. Flhren Sie mit dem BESST-Tool einen Diagnoselauf

durch, um das Problem nadher zu identifizieren.

3. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie
30 Kommunikationsfehler das Display ersetzen.

4. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie

das EB-BUS Kabel ersetzen.

5. Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

1. Uberpriifen Sie, ob alle Anschlisse der Bremse
richtig verbunden sind.

33 Error am Bremsschaltkreislauf 2. Ersetzen Sie die Bremsen.
Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den

Controller oder wenden Sie sich an lhren Handler.

Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
35 Error am 15V Schaltkreislauf Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

: Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Error am Schaltkreislauf des . ) )
36 Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
Tastenfelds o )
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

i



Error Erlauterung Behebung

Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
37 Error am WDT-Schaltkreis Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

Gesamtspannung der Batterie ist

41 Ersetzen Sie die Batterie.
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zu hoch.
42 Gesamtspannung der Batterie ist  Laden Sie die Batterie auf. Falls das Problem weiterhin
zu niedrig. besteht, ersetzen Sie die Batterie.
Gesamtleistung der Batteriezelle
43 : 9 Ersetzen Sie die Batterie.
ist zu hoch.
Spannung der einzelnen Zelle ist . )
44 Ersetzen Sie die Batterie.
zu hoch.
o Lassen Sie das Pedelec abkiihlen.
Temperatur der Batterie ist zu o o
45 [— Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie die
Batterie.
Temperatur der Batterie ist zu Erwarmen Sie die Batterie auf Zimmertemperatur.
46 niedfi Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie die
9 Batterie.
Ladestatus der Batterie ist zu
47 Ersetzen Sie die Batterie.
hoch.
Ladestatus der Batterie ist zu L )
48 L Ersetzen Sie die Batterie.
niedrig.
1. Uberpriifen Sie die Gangschaltung auf Blockaden.
61 Gangschaltung klemmt. o
2. Ersetzen Sie die Gangschaltung.
Elektronische Kettenschaltun
62 N g Ersetzen Sie die Kettenschaltung.
|6st sich nicht.
1. Aktualisieren Sie das Display via BESST.
71 Elektronische Verriegelung 2. Ersetzen Sie das Display. Falls das Problem weiter-
klemmt. hin besteht, ersetzen Sie die elektronische Verriege-
lung.
Aktualisieren Sie die Software des Displays via BESST.
81 Bluetooth-Modul defekt. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie das

Display.

i
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2.1 WICHTIGER HINWEIS

+ Wenn die Fehlerinformation vom Display + Bitte verwenden Sie dieses Produkt mit
nicht gemal? den Anweisungen beseitigt Sorgfalt.
werden kénnen, wenden Sie sich bitte an
lhren Handler.

» Verwenden Sie keine Verdunner oder
anderen Losungsmittel, um das Display zu

+ Das Produkt ist so konzipiert, dass es reinigen. Solche Stoffe konnen die Oberfla-
Wasser geschltzt ist. Bitte vermeiden Sie, chen beschadigen.
dass Wasser in das Bedienfeld oder in das - Keine Garantie/ Gewahrleistung fir
Display eindringt (kein direktes Spritzwasser VerschleiR durch normalen Gebrauch und
benutzen). Alterung.

+ Reinigen Sie das Pedelec nicht mit einem
Dampfstrahl-/ Hochdruckreiniger oder
Wasserschlauch. Wasser kann in die Elektrik
zerstoren.

2.2 EINFUHRUNG DES DISPLAYS

+ Modell: DP C240.CAN BUS + Die Kennzeichnung des Kabeletiketts ist wie
« Das Geh4use ist aus PC und das Display aus folgt:
ACRYLIC.

DPC240CI110202.0
PD051305

e Notiz: Bitte entfernen Sie das Etikett mit dem
QR-Code nicht vom Displaykabel. Die Informationen
des Lables dient zu einer spater maglichen

Softwareaktualisierung.

22



2.3 PRODUKTBESCHREIBUNG

2.3.1 Technischen Daten

+ Betriebstemperatur: -20°C bis 45°C
« Lagertemperatur: -20°C bis 50°C

+ Wasserdicht: IP65

+ Lager Feuchtigkeit: 30% - 70% RH

23

2.3.2 Funktionsiibersicht

.

.

Geschwindigkeitsanzeige (einschliefSlich
Echtzeit, Hochstgeschwindigkeit und Durch-
schnittliche Geschwindigkeit)

Umschaltung zwischen Kilometer und Meile
Anzeige der Batteriekapazitat

Automatischer Sensor zur Erfassung der
Beleuchtung

Einstellung der Helligkeit der Hintergrundbe-
leuchtung

Anzeige der Unterstltzungsstufe

Kilometerstand (einschlief3lich Einzelstrecke,
Gesamtstrecke und verbleibende Reichweite)

BOOST-Funktion (HINWEIS: sofern die
Steuerung diese Funktion unterstutzt)

Anzeige der Antriebshilfe

Anzeige der Fahrtzeit

Anzeige der Motoreingangsleistung
Schiebehilfe

Anzeige von Fehlermeldungen

Anzeige des Energieverbrauchs CALORIES
(HINWEIS: sofern die Steuerung diese Funk-
tion unterstutzt)

Anzeige der verbleibenden Reichweite (HIN-
WEIS: sofern die Steuerung diese Funktion
unterstitzt)

Tastenvibration

USB-Ladefunktion (5V und 500mA)
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2.4 DISPLAY ANZEIGE

e USB-Ladeanzeige
9 Batteriekapazitat

4 km/h
/ O Geschwindigkeit in Echtzeit
8 o Antriebshilfe
2 ‘ u o Anzeige unterschiedlicher Daten

<« TRIP 18.8 km »

0 Anzeige fur Scheinwerfer

2.5 TASTEN-DEFINITION

‘ Aufwarts

‘ Abwarts

‘ BOOST/Betrieb Ein/Aus

24



2.6 NORMALER BETRIEB

2.6.1 System Ein/Aus Schalten

Halten Sie die Taste [l (>2s) gedriickt, um das Display einzuschalten; das HMI schaltet sich ein und
es erscheint das Start-LOGO. Halten Sie die Taste [ ereut (>2s) gedruckt, um das Display auszus-
chalten.
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Falls die ,,automatische Abschaltung” mit 5 Minuten eingestellt ist, schaltet sich das Display nach
Ablauf dieser Zeit aus, falls keine Funktion ausgefthrt wird. Sie konnen diese Einstellungen unter
L Auto Off” andern.

BAFANG

2.6.2 Einstellung der Unterstiitzungsstufen

Dricken Sie bei eingeschaltetem Display kurz (<0,5s) die Taste [l oder [l , um die Unterstiitzu-
ngsstufe auszuwahlen (Anzahl der Stufen abhangig von der Steuerung). O ist die niedrigste Stufe
und 5 die hochste Stufe. Per Werkseinstellung ist die Stufe 1 eingestellt. ,0” bedeutet, dass es keine
UnterstUtzung gibt; siehe nachfolgende Abbildungen:

2D § 88%(wmm ASSIST 20 & 88% SSIST 20 & 88%(wmm

w22 gn22 qa22 ;

<«TRIP 18.8 km » <«TRIP 18.8 km»

SSIST 20 B  88%(@mm z ASSIST 20 B 88%

2 2 km/h 5 < km/h
. - B .

18.8 km »

Hinweis: Sofern die Steuerung die Boost-Funktion unterstitzt, kdnnen Sie diese durch kurzes Druck-
en von Bl auswahlen.

2.6.3 Auswahlmodus

Drlicken Sie kurz (0,5s) die Taste - um die unterschiedlichen Modi und Informationen anzuzeigen.

1. Bei Systemen mit Drehmomentsensor werden nacheinander folgende Daten angezeigt: Einzels-
trecke (TRIPkm) > Gesamtstrecke (ODO,km) > Hochstgeschwindigkeit (MAX,km/h) > Durchschnit-
tliche Geschwindigkeit (AVG,km/h) > Verbleibende Reichweite (RANGE,km) - Energieverbrauch
(CALORIES/CAL,KCal) > Ausgangsleistung in Echtzeit (POWER,w) - Fahrtzeit (TIME,min).

2



2. Bei Systemen mit Geschwindigkeitssensor werden nacheinander folgende Daten angezeigt: Einzel-
strecke (Trip,km) > Gesamtstrecke (ODO,km) - Hochstgeschwindigkeit (MAX, km/h) - Durchschnittli-
che Geschwindigkeit (AVG,km/h) > Verbleibende Reichweite (RANGE,km) - Fahrzeit (TIME, min).
ASSIST ED B

B22 g

<« TRIP 18.8 km »

SSISTED§ 68%(Em

2.6.4 Scheinwerfer / Hintergrundbeleuchtung

Halten Sie die Taste [l (>2s) gedrlckt, um die Hintergrundbeleuchtung und den Scheinwerfer einzus-
chalten.

Halten Sie die Taste [l erneut (>2s) gedriickt, um die Hintergrundbeleuchtung und den Scheinwerfer
auszuschalten. Die Helligkeit der Hintergrundbeleuchtung kénnen Sie via , Brightness” einstellen.
(Falls das Display bei Dunkelheit eingeschaltet wird, schalten sich die Hintergrundbeleuchtung/ der
Scheinwerfer automatisch ein. Falls die Hintergrundbeleuchtung/ der Scheinwerfer manuell aus-
geschaltet werden, mussen sie spater auch wieder manuell eingeschaltet werden)

2.6.5 Schiebehilfe

Die Schiebehilfe kann nur im Stand aktiviert werden.

Aktivierung: Drlcken Sie kurz die Taste [l , bis das Icon k, erscheint. Halten Sie dann die Taste

B gedriickt, wahrend das Icon &0 angezeigt wird. Die Schiebehilfe ist nun aktiviert. Das Icon

blinkt und das Pedelec fahrt mit einer Geschwindigkeit von ungefahr 6 km/h. Wenn Sie die Taste
loslassen, halt der Motor automatisch an. Falls Sie 5 Sekunden keine Funktion ausfihren, aktiviert das
System automatisch wieder Stufe O; siehe nachfolgende Abbildungen.
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2.6.6 BOOST - Funktion

Wenn Sie wahrend der Fahrt 25km/h
erreichen, konnen Sie die BOOST-Funktion
aktivieren. Halten Sie dafir die Taste <8
(>2s) gedrlckt; wahrend der BOOST-Funk-
tion blinkt das Icon =2 und der Motor
aktiviert die maximale Ausgangsleistung
(BOOST-Funktion). Wenn Sie die Taste
loslassen oder eine andere Funktion
ausfuhren, wird die BOOST-Funktion
deaktiviert.

HINWEIS: Bei einer Geschwindigkeit von
unter 25km/h kann diese Funktion nicht
aktiviert werden; wenn Sie dann die Taste
29 (>25) driicken, wird das HMI ausge.7
Batteriekapazitatsanzeige

Die prozentuale Batteriekapazitat und die
Gesamtkapazitat werden im Display je nach
aktueller Kapazitat mit einem Wert zwischen
100% und 0% angezeigt (siehe nachfolgen-
de Abbildung)

100%(
80%([ |
50%1 | |
20%( |

0%! |

2.6.8 USB - Ladefunktion

27

Schliel3en Sie bei ausgeschaltetem HMI

ein USB-Gerat an den USB-Ladeanschluss
des HMI an. Schalten Sie dann das Display
ein, um den Ladevorgang zu starten. Bei
eingeschaltetem Display kann das USB-Gerat
direkt aufgeladen werden. Die maximale
Ladespannung betragt 5V und der maximale
Ladestrom 500mA.

SSIST & 88% 88% (-

& km/h 4 km/h
822 s@B22 s

«TRIP 18.8 km » «TRIP 18.8 km »
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2.7 EINSTELLUNGEN

Halten Sie bei eingeschaltetem Display
gleichzeitig die Tasten [Hl und [l gedrlckt, um
die Einstellungen zu offnen. Drlcken Sie kurz
(<0,55) die Taste [l oder BB zur Auswahl von
,Setting”, ,Information” oder ,Exit”. Drick-
en Sie dann kurz (<0,5s) die Taste - zum
Bestatigen.

- Setting
- Information

- Exit

Driicken Sie jederzeit die Tasten & und Q,
um zur Hauptansicht zurtickzukehren.

2.7.1 “Setting” Einstellungen

Halten Sie bei eingeschaltetem Display die
Tasten [l und [l gedrlckt, um das Ein-
stellungsment zu 6ffnen. Dricken Sie kurz
(<0,5s) die Taste il oder BB zur Auswahl von

,Setting” und bestatigen Sie mit ¥ (<0,5s).

- Unit
- Auto Off
- Brightness

- Trip Reset

- Vibation

- Service

- Assist Mode
- Back

- Power View
- Al Sensitivity

2.7.1.1 “Unit” Auswahl von km/Meile

Driicken Sie kurz die Taste [El oder Bl zur
Auswahl von ,Unit” und bestatigen Sie mit
8] (<0,55). Wahlen Sie dann mit den Tasten
ER und [ die Option ,Metric” (Kilometer)
oder , Imperial” (Meilen). Drlicken Sie nach
Ihrer Auswahl die Taste @ (<0,5s), um die
Einstellungen zu speichern und zum Menu

,Setting” zurlickzukehren.
Unit Unit

Metric

Imperial
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2.7.1.2 “"Auto Off” Automatische Abschal-
tung

Driicken Sie kurz die Taste [ oder Bl zur
Auswahl von , Auto Off” und bestatigen Sie
mit [@ (<0,5s). Wéhlen Sie dann mit den
Tasten [l und [l die Option ,0ff"/ 9"/ 8"/
.7",6"1,5",4",3",2"/,1". Drucken
Sie nach Ihrer Auswahl die Taste @ (<0.5s).
um die Einstellungen zu speichern und zum
Menu , Setting” zurlickzukehren.

Auto Off

Auto Off Auto Off

) 1 OFF

2.7.1.3 “Brightness” Helligkeit der Hinter-
grundbeleuchtung
Driicken Sie kurz die Taste [Ef oder [ zur
Auswahl von ,,Brightness” und bestatigen
Sie mit 8 (<0,5s). Wahlen Sie dann mit
den Tasten [l und [ die Option , 100"/
75"/ ,50"/,30"/,,10". Drlcken Sie nach
Ihrer Auswahl die Taste @ (<0,5s), um die
Einstellungen zu speichern und zum MenU
,Setting” zurlickzukehren.

Hinweis: ,, 10" ist die dunkelste und , 100%"
die hellste Einstellung.

Brightness Brightness Brightness

100% 75% 50%

Brightness

Brightness

30% 10%

2.7.1.4 “Power View"” Ausgangsleistung
Driicken Sie kurz die Taste [ oder Bl zur
Auswahl von ,Power View" und bestatigen
Sie mit @ (<0,5s). Wahlen Sie dann mit
den Tasten [l und [l die Option ,Power"/
,Current”. Drlcken Sie nach lhrer Auswahl
die Taste 8 (<0,5s), um die Einstellungen
zu speichern und zum Menu , Setting”
zurlickzukehren.



Power View

Power View

Current Power

2.7.1.5 “AL Sensitivity” Lichtempfindlich-

keit
Driicken Sie kurz die Taste [El oder Bl zur
Auswahl von , AL Sensitivity” und bestatigen
Sie mit @ (<0,5s). Wahlen Sie dann mit den
Tasten [ und B die Option ,0"/ 1"/ ,2"/
,3"/.,4"1,5". Dricken Sie nach Ihrer Aus-
wahl die Taste @ (<0,5s), um die Einstellun-
gen zu speichern und zum Menu ,Setting”
zurlickzukehren.

Hinweis: Bei , 0" ist der Lichtsensor aus.
Stufe 1 ist die niedrigste und Stufe 5 die
hochste Empfindlichkeit.

Al Sensitivity

Al Sensitivity Al Sensitivity

5 1 0

2.7.1.6 “TRIP Reset” Einzelstrecke zuriick-

setzen
Driicken Sie kurz die Taste [El oder B zur
Auswahl von , TRIP Reset” und bestétigen
Sie mit @ (<0,5s). Wahlen Sie dann mit den
Tasten [ und B die Option ,YES” / ,NO”
(YES: Zurlcksetzen; NO: Einstellung bleibt
unverandert). Dricken Sie nach lhrer Aus-
wahl die Taste @ (<0,5s), um die Einstellun-
gen zu speichern und zum MenU , Setting”
zurtickzukehren.

Hinweis: Fahrtzeit (TIME), Durchschnittli-
che Geschwindigkeit (AVG) und Hochst-
geschwindigkeit (MAXS) werden beim Zu-
ricksetzen von TRIP ebenfalls zurlickgesetzt.

Trip Reset

Trip Reset

No

Yes
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2.7.1.7 “Vibration” Tastenvibration

Driicken Sie kurz die Taste [i@ oder [ zur
Auswahl von ,Vibration” und bestatigen Sie
mit @ (<0,5s). Wahlen Sie dann mit den
Tasten [l und [ die Option ,YES” / ,NO”
(YES: Vibration ein; NO: Vibration aus).
Dricken Sie nach threr Auswahl die Taste @}
(<0,5s), um die Einstellungen zu speichern
und zum Menu ,Setting” zurtickzukehren.

Vibration

Vibration

No \CS

2.7.1.8 “Service” Wartungsanzeige ein-

oder ausschalten
Dricken Sie kurz die Taste i oder [ zur
Auswahl von ,Service” und bestatigen
Sie mit @ (<0,5s). Wahlen Sie dann mit
den Tasten [l und [ die Option , YES" /
,NO" (YES: Anzeige ein; NO: Anzeige aus).
Dricken Sie nach Ihrer Auswahl die Taste 8
(<0,5s), um die Einstellungen zu speichern
und zum Menu ,Setting” zurtickzukehren.

Service

Service

\[¢] Yes

2.7.1.9 “Assist Mode” Unterstiitzungsstufe

Driicken Sie kurz die Taste [i@ oder [ zur
Auswahl von , Assist Mode” und bestatigen
Sie mit @ (<0,5s). Wahlen Sie dann mit den
Tasten [l und [ die Option ,3"/,5"/,9".
Dricken Sie nach threr Auswahl die Taste @}
(<0,5s), um die Einstellungen zu speichern
und zum MenU ,Setting” zurtickzukehren.

Assist Mode Assist Mode Assist Mode

3 5] 9
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2.7.2 “Information” Informationen
Halten Sie bei eingeschaltetem Display die
Tasten il und [ gedrlckt, um das Einstel-
lungsment zu 6ffnen. Wahlen Sie dann durch
kurzes Druicken (<0,5s) der Taste il oder B
die Option , Information” und bestatigen Sie

mit [ (<0,55).

- Wheel Size
- Speed Limit
- Battery Info

- Display Info
- Controller Info
- Torque Info

- Error Code
- Back

- Display Info
- Controller Info

Hinweis: Alle Daten dieser Anzeige dienen nur
Informationszweckenund kénnen nicht geandert
werden.

2.7.2.1 “Wheel Size” Radgrofle
Driicken Sie kurz die Taste [El oder Bl zur
Auswahl von , Wheel Size” und dricken
Sie [ (<0,5s), um die Werkseinstellung
anzuzeigen.

Dricken Sie @ (<0,5s), um die Anzeige
zu beenden und zum MenU , Information”
zurlickzukehren.

Wheel Size

28 Inch

2.7.2.2 “Speed Limit” Hochstgeschwin-
digkeit
Driicken Sie kurz die Taste [El oder B zur
Auswahl von ,Speed Limit” und driicken
Sie 8 (<0,59), um die Werkseinstellung
anzuzeigen.

Dricken Sie @ (<0,5s), um die Anzeige
zu beenden und zum MenU , Information”
zurtickzukehren.

Speed Limit

25 km/h

2.7.2.3 “Battery Info” Batteriedaten
Driicken Sie kurz die Taste [i@ oder [ zur
Auswahl von ,Battery Info” und drucken Sie
81 (<0,55) zum Bestatigen. Driicken Sie [l
oder [l zum Anzeigen der Batteriedaten:
(b01 > b04 - b06 > b07 > b08 > b09 > b10
>b11>b12>b13 >d00 > d01 > d02 >
... > dn > Hardware Ver > Software Ver).
Dricken Sie @ (<0,5s), um die Anzeige
zu beenden und zum MenU , Information”
zurlickzukehren.
Hinweis: Bei Batterien ohne Kommunikationsfunk-
tion werden keine Batteriedaten angezeigt.

Battery Info

Battery Info

b01 20°C

d12 3714mV

Batteriedaten anzeigen

HardWare Ver

SoftWare Ver

12 BT C01.450.UC
C112013

Hardware- und Software-Version anzeigen

Code Erlauterung Einheit

b01 Aktuelle Temperatur C

b04 Gesamtspannung mV
Durchschnittlicher

b06 Strom mA

b07 Verbleibende Kapazitait mAh
Kapazitat bei vollstan-

b08 diger Ladung mAh

b09 Relativer Ladezustand %

b10 Absoluter Ladezustand %

b11 Zyklus Zyklen



Code Erlauterung Einheit
Max. Dauer ohne

b12 Aufladung h
Aktuelle Dauer seit

b13 Aufladung h

doo Anzahl Batteriezellen

do1 Spannung Zelle 1 mV

do2 Spannung Zelle 2 mV

dn Spannung Zelle n mV

Hardware .

Ver Hardware-Version

Software :

Ver Software-Version

HINWEIS: Falls keine Daten erfasst werden, erscheint im

Display ,—".

2.7.2.4 "Display Info” Displaydaten
Driicken Sie kurz die Taste [El oder B zur
Auswahl von ,Display Info” und drlicken Sie
I8 (<0,5s) zum Bestatigen. Driicken Sie B
oder [l zum Anzeigen von ,Hardware Ver”
oder , Software Ver”.

Dricken Sie @ (<0,5s), um die Anzeige
zu beenden und zum MenU ,,Information”
zurlickzukehren.

HardWare Ver SoftWare Ver

DPC240CI1020
2.0

DP C240.C 2.0

2.7.2.5 “Ctrl Info” Steuerungsdaten
Driicken Sie kurz die Taste [il oder B zur
Auswahl von , Ctrl Info” und drlicken Sie [§
(<0,55) zum Bestatigen. Drtcken Sie [l oder
B zum Anzeigen von ,Hardware Ver” oder
,Software Ver”.

Dricken Sie @ (<0,5s), um die Anzeige

31

zu beenden und zum MenU ,, Information”
zurlickzukehren.

HardWare Ver SoftWare Ver

X10B.350.FC 1.0 ] CRX10BC4313
E101003.0

2.7.2.6 “Torque Info” Drehmoment
Driicken Sie kurz die Taste |8 oder Bl zur
Auswahl von , Torque Info” und drlicken Sie
81 (<0,55) zum Bestatigen. Driicken Sie
oder [l zum Anzeigen von ,Hardware Ver”
oder , Software Ver”.

Dricken Sie @ (<0,5s), um die Anzeige
zu beenden und zum MenU ,,Information’
zurlickzukehren.

3

HardWare Ver

SoftWare Ver

SRPA212CF1
0101.0

SR PA212.32.
ST.C 1.0

Hinweis: Bei Geraten ohne Drehmomentsensor
erscheint die Anzeige ,—".

2.7.2.7 “Error Code” Fehlermeldungen
Driicken Sie kurz die Taste |8 oder Bl zur
Auswahl von ,Speed Limit” und drlcken Sie
81 (<0,55) zum Bestatigen. Driicken Sie
oder [l zum Anzeigen der letzten zehn Fe-

hlermeldungen: ,E-Code00" bis ,E-Code09".

Dricken Sie @ (<0,5s), um die Anzeige
zu beenden und zum MenU , Information”
zurlickzukehren.

HINWEIS: 00 bedeutet, dass keine Fehlermeldung
vorliegt.

Error Code

E-Code00 30
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2.8 FEHLERCODE-DEFINITION

e Das Display kann die Fehler eines Pedelecs anzeigen. Wenn ein Fehler erkannt wird, einer der folgenden Fehlercodes wird
ebenfalls angezeigt.

Hinweis: Bitte lesen Sie die Beschreibung des Fehlercodes sorgfaltig durch. Wenn der Fehlercode angezeigt wird, starten Sie das
System zuerst neu. Wenn das Problem nicht behoben wird, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler.

Error

04

05

07

08

09

Erlduterung

Gashebel kehrt nicht zur richti-
gen Position zuruck.

Gashebel defekt.

Uberspannungsschutz

Signalfehler am Hall-Sensor im
Motor.

Phasenleitungen des Motors
defekt

Temperatur im Inneren des Mo-
tors hat den maximal zulassigen
Grenzwert erreicht.

Temperatursensor im Motor
defekt

Stromsensor im Controller
defekt

Behebung

Uberprifen Sie, ob der Anschluss des Gashebels
richtig verbunden ist. Falls das Problem so nicht be-
hoben werden kann, ersetzen Sie den Gashebel.

1. Uberpriifen Sie den Anschluss und das Kabel des
Gashebels auf einen einwandfreien Zustand und auf

deren richtige Verbindung.

2. Trennen und verbinden Sie den Gashebel erneut.
Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den

Gashebel.

1. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie

die Batterie trennen und erneut installieren.
2. Aktualisieren Sie den Controller via BESST.

3. Ersetzen Sie die Batterie.

1. Uberprifen Sie, ob alle Anschlisse des Motors

richtig verbunden sind.

2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie

den Motor.

Ersetzen Sie den Motor.

1. Schalten Sie das System aus und lassen Sie das

Pedelec abkihlen.

2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie

den Motor.

Ersetzen Sie den Motor.

Ersetzen Sie den Controller oder wenden Sie sich an

Ihren Handler.
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Error Erlduterung Behebung

1. Uberpriifen Sie, ob alle Anschliisse der Batterie
Temperatursensor in der Batterie richtig mit dem Motor verbunden sind.

defekt 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie
die Batterie.

1. Lassen Sie das Pedelec abkuhlen und schalten Sie
Temperatur im Inneren des das System dann erneut ein.
14 Controllers hat den maximal 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen
zulassigen Grenzwert erreicht Sie den Controller oder wenden Sie sich an Ihren
Handler.
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1. Lassen Sie das Pedelec abkuhlen und schalten Sie

) das System dann erneut ein.
Temperatursensor im Controller o
defekt 2. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen

Sie den Controller oder wenden Sie sich an lhren
Handler.

1. Schalten Sie das System erneut ein.

2. Uberprufen Sie, ob der an der Radspeiche bef-
estigte Magnet mit dem Geschwindigkeitssensor
ausgerichtet ist und ob der Abstand zwischen 10 mm
und 20 mm betragt.

3. Uberprufen Sie, ob der Anschluss des Geschwind-
igkeitssensors richtig verbunden ist.

4. Verbinden Sie das Pedelec mit BESST, um zu
Uberprufen, ob der Geschwindigkeitssensor ein Signal
erzeugt.

21 Geschwindigkeitssensor defekt

5. Aktualisieren Sie den Controller via BESST.
6. Ersetzen Sie den Geschwindigkeitssensor. Falls das

Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an lhren Handler.

1. Uberprifen Sie, ob alle Anschlusse richtig verbun-
den sind.

2. Verbinden Sie das Pedelec mit BESST, um zu
Uberprufen, ob das Drehmoment vom BESST-Tool
zurtckgesetzt werden kann.

3. Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an lhren Handler.

=

25 Error Drehmomentsignal



Error Erlauterung Behebung

1. Uberprifen Sie, ob alle Anschlisse richtig verbun-
den sind.
2. Verbinden Sie das Pedelec mit BESST, um zu
Uberprufen, ob das Geschwindigkeitssignal vom
Error am Geschwindigkeitssignal ~ BESST-Tool erfasst werden kann.
des Drehmomentsensors 3. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie
das Display ersetzen.

26

4. Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an lhren Handler.

Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
27 Uberstrom am Controller Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

1. Uberprifen Sie, ob alle Anschlisse des Pedelec
richtig verbunden sind.

2. Flhren Sie mit dem BESST-Tool einen Diagnoselauf

durch, um das Problem nadher zu identifizieren.

3. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie
30 Kommunikationsfehler das Display ersetzen.

4. Versuchen Sie das Problem zu beheben, indem Sie

das EB-BUS Kabel ersetzen.

5. Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

1. Uberpriifen Sie, ob alle Anschlisse der Bremse
richtig verbunden sind.

33 Error am Bremsschaltkreislauf 2. Ersetzen Sie die Bremsen.
Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den

Controller oder wenden Sie sich an lhren Handler.

Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
35 Error am 15V Schaltkreislauf Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

; Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
Error am Schaltkreislauf des . ) )
36 Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
Tastenfelds o )
ler oder wenden Sie sich an Ihren Handler.

54



Error Erlauterung Behebung

Aktualisieren Sie den Controller via BESST. Falls das
37 Error am WDT-Schaltkreis Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie den Control-
ler oder wenden Sie sich an lhren Handler.

Gesamtspannung der Batterie ist
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41 Ersetzen Sie die Batterie.
zu hoch.
42 Gesamtspannung der Batterie ist  Laden Sie die Batterie auf. Falls das Problem weiterhin
zu niedrig. besteht, ersetzen Sie die Batterie.
mtleistun r Batteriezell
43 Qesa AR CleT ERRiala Ersetzen Sie die Batterie.
ist zu hoch.
Spannung der einzelnen Zelle ist L !
44 P 9 Ersetzen Sie die Batterie.
zu hoch.
o Lassen Sie das Pedelec abkiihlen.
Temperatur der Batterie ist zu o o
45 . Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie die
Batterie.
o Erwdrmen Sie die Batterie auf Zimmertemperatur.
Temperatur der Batterie ist zu ) ) -
46 niedri Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie die
9 Batterie.
Ladestatus der Batterie ist zu
47 Ersetzen Sie die Batterie.
hoch.
Ladestatus der Batterie ist zu
48 L Ersetzen Sie die Batterie.
niedrig.
1. Uberpriifen Sie die Gangschaltung auf Blockaden.
61 Gangschaltung klemmit. o
2. Ersetzen Sie die Gangschaltung.
Elektronische Kettenschaltun .
62 e 9 Ersetzen Sie die Kettenschaltung.
|6st sich nicht.
1. Aktualisieren Sie das Display via BESST.
71 Elektronische Verriegelung 2. Ersetzen Sie das Display. Falls das Problem weiter-
klemmt. hin besteht, ersetzen Sie die elektronische Verriege-
lung.
Aktualisieren Sie die Software des Displays via BESST.
81 Bluetooth-Modul defekt. Falls das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie das

Display.
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H300 (RM G010.250.D)
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3.1 EINFUHRUNG

« Produkt Modell
RM G010.250.D

- Anwendungsbereich

e Gilt nur fur elektrisch angetriebene E-Bikes, die

fur Pedelecs entwickelt oder lizensiert wurden.
Der Motor eignet sich fur City- und Trekkingra-
der, die flr StrafSeneinsatze entwickelt wurden.
Der Motor ist nicht fur Wettbewerbszwecke
geeignet.

+ Identifizierung

In der folgenden Grafik ist die
Identifikationsnummer des Produkts auf dem
Gehause dargestellt:

- — —

@ @ TRM G010.250.D 141 5@;

L_00BF2R3200006 | -

Hinweis: Hinweise auf den Produktlabeln
enthalten wichtige Informationen zu diesem
Produkt. Bitte entfernen Sie diese nicht.



3.2 TECHNISCHEN DATEN

Motor Modell: RM G010.250.D

Nennleistung (W) 250
Nennspannung (V) 36/43
Wasserdicht IP65
Zertifizierung CE-EMC
Aufsentemperaturen -20C~45C

3.2.1 Oberflachenstrukturen

Stol3feste Beschichtung schwarz und silbergrau.

3.2.2 Lagerung

Das Pedelec sollte in einem beltfteten und trockenen Raum untergebracht werden. Vermeiden Sie eine
feuchte, saurefreie, alkalifreie und magnetische Umgebung.

3.3 WARTUNG

Die Wartung muss mit professionellen Werkzeugen, durch eine autorisierte Person durchgefiihrt
werden.

Zerlegen Sie den Motor nicht.

Verwenden Sie keine Verdiinner oder andere Losungsmittel, um die Komponenten zu reinigen.
Solche Stoffe kénnen die Oberflachen beschadigen.

Vermeiden Sie das Eindringen von Wasser in die Komponenten.

Vermeiden Sie die Verwendung von Hochdruckreinigern.

.

Flr eine langere Lagerung schalten Sie den Akku aus. Bitte vermeiden Sie das Lagern in der Néhe von
Warmequellen.
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H400B (RM G020.250/350.DC)
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4.1 EINFUHRUNG

« Anwendungsbereich

e Gilt nur fir elektrisch angetriebene E-Bikes, die
fur Pedelecs entwickelt oder lizensiert wurden.

Der Motor eignet sich fur City-, Trekkingrader
und Road, die flr Straleneinsatze entwickelt
wurden. Der Motor ist nicht fur Wettbewerbs-

zwecke geeignet.

+ Identifizierung
In der folgenden Grafik ist die
Identifikationsnummer des Produkts auf dem
Gehause dargestellt:

10

D

( IRH G020.350. DC 10 el
@ @ |_008F2R3200006 | @

-

Y
c
a«
w
(4
o

« Produkt Modell
RM G020.250.DC
RM G020.350.DC

Hinweis: Hinweise auf den Produktlabeln
enthalten wichtige Informationen zu diesem
Produkt. Bitte entfernen Sie diese nicht.

42



4.2 TECHNISCHEN DATEN

Motor Modell: RM G020.250.DC / RM G020.350.DC
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Nennleistung (W) 250/ 350
Nennspannung (V) 36/43/48
Wasserdicht IP65
Zertifizierung CE-EMC
Aufsentemperaturen -20C~45C

4.2.1 Oberflachenstrukturen

StofRfeste Beschichtung schwarz und silbergrau.

4.2.2 Lagerung

Das Pedelec sollte in einem beltfteten und trockenen Raum untergebracht werden. Vermeiden Sie eine
feuchte, saurefreie, alkalifreie und magnetische Umgebung.

4.3 WARTUNG

Die Wartung muss mit professionellen
Werkzeugen, durch eine autorisierte Person
durchgefihrt werden.

Zerlegen Sie den Motor nicht.

Verwenden Sie keine Verdlinner oder andere
Loésungsmittel, um die Komponenten zu
reinigen. Solche Stoffe konnen die Ober-
flachen beschadigen.

Vermeiden Sie das Eindringen von Wasser in
die Komponenten.

Vermeiden Sie die Verwendung von Hoch-
druckreinigern.

FUr eine langere Lagerung schalten Sie den
Akku aus. Bitte vermeiden Sie das Lagern in
der Nahe von Warmequellen.

.
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H600 (RM G370.250.DC)
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5.1 EINFUHRUNG

« Anwendungsbereich

e Gilt nur fur elektrisch angetriebene E-Bikes, die

fur Pedelecs entwickelt oder lizensiert wurden.
Der Motor eignet sich fur City-, Trekkingrader
und Road, die flr Straleneinsatze entwickelt
wurden. Der Motor ist nicht fur Wettbewerbs-
zwecke geeignet.

+ Identifizierung
In der folgenden Grafik ist die
Identifikationsnummer des Produkts auf dem
Gehause dargestellt:

« Produkt Modell
RM G370.250.DC \

H 6370.250.0C 10
008FZR3200006

Hinweis: Hinweise auf den Produktlabeln
enthalten wichtige Informationen zu diesem
Produkt. Bitte entfernen Sie diese nicht.
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5.2 TECHNISCHEN DATEN

Motor Modell: RM G370.250.DC

Nennleistung (W) 250
Nennspannung (V) 36/43
Wasserdicht IP65
Zertifizierung CE
AulBentemperaturen -20C~45C

5.2.1 Oberflachenstrukturen
StofRfeste Beschichtung schwarz.
5.2.1 Lagerung

Das Pedelec sollte in einem bellfteten und trockenen Raum untergebracht werden. Vermeiden Sie eine
feuchte, saurefreie, alkalifreie und magnetische Umgebung.

5.3 WARTUNG

Die Wartung muss mit professionellen Werkzeugen, durch eine autorisierte Person durchgefiihrt
werden.

.

Zerlegen Sie den Motor nicht.

Verwenden Sie keine Verdlinner oder andere Losungsmittel, um die Komponenten zu reinigen.
Solche Stoffe konnen die Oberflachen beschadigen.

Vermeiden Sie das Eindringen von Wasser in die Komponenten.

Vermeiden Sie die Verwendung von Hochdruckreinigern.

Flr eine langere Lagerung schalten Sie den Akku aus. Bitte vermeiden Sie das Lagern in der Nahe von
Warmequellen.
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